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1. Cel i zakres dokumentu

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) okre$lajg zasady i procedury
zapewniajgce ochrone dzieci i mitodziezy przed krzywdzeniem, zaniedbaniem,
wykorzystaniem i przemocg w Centrum Medycznym Severux. Dokument opisuje
m.in. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, bezpiecznej rekrutacii,
postepowania interwencyjnego oraz monitorowania i aktualizacji standardow.

2. SOM obowigzujg wszystkich czionkéw personelu CMS - niezaleznie od formy
zatrudnienia (umowa o prace, zlecenie, B2B), a takze osoby wspoétpracujace,
praktykantéw, stazystéw oraz inne osoby przebywajgce na terenie CMS za zgodg
CMS i majgce kontakt z matoletnimi.

3. Standardy stosuje sie w obu lokalizacjach CMS oraz w kontaktach z matoletnimi
realizowanych zdalnie, o ile dotyczy to Swiadczen udzielanych przez CMS.

2. Objasnienie pojec¢
Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjmuje sie definicje:

1. Matoletni / dziecko — osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — jednorazowe lub powtarzalne dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobro dziecka, w szczegodlnosci: przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, zaniedbanie.
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3.

4.

Personel — wszystkie osoby wykonujagce czynnosci w CMS (medyczne i
niemedyczne) oraz wspoitpracujgce z CMS.

Koordynator SOM / Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich —
osoba wyznaczona przez kierownika zakladu leczniczego do nadzoru nad
wdrozeniem, aktualizacjg i stosowaniem SOM, przyjmowania zgtoszehn oraz
koordynowania interwencji.

3. Standard | — Polityka ochrony matoletnich

1.

2.

CMS zapewnia, ze Standardy Ochrony Matoletnich sa:

o udostepnione personelowi (szkolenie + potwierdzenie zapoznania sie),

o dostepne na terenie placowek (np. w recepcji lub w formie informacji) oraz w

wersji skréconej na stronie internetowej,

o stosowane w praktyce poprzez opisane procedury.
CMS dazy do tworzenia srodowiska bezpiecznego i przyjaznego dziecku:
komunikacja dostosowana do wieku, szacunek dla granic, ochrona prywatnosci, a
takze reagowanie na sygnaty krzywdzenia.

4. Standard Il — Personel i bezpieczna rekrutacja

4.1. Zasady bezpiecznej rekrutaciji

1.

CMS stosuje zasade ,bezpieczenstwo dziecka przede wszystkim” w procesach
rekrutacji na stanowiska zwigzane z kontaktem z matoletnimi.

2. Przed rozpoczeciem wspétpracy CMS weryfikuje kandydatéw w zakresie
wymaganym przepisami i adekwatnie do stanowiska (w tym weryfikacja niekaralnosci
i rejestrow, jesli dotyczy).
3. Osoba przyjmowana do pracy/wspotpracy na stanowisku zwigzanym z kontaktem z
matoletnimi podpisuje oswiadczenia:
o 0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania,
o 0 zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich
przestrzegania.
4. Oswiadczenia sg przechowywane w aktach osobowych lub dokumentacji wspétpracy
(umowy cywilnoprawne).
4.2. Szkolenia
1. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu przechodzi szkolenie wprowadzajgce z SOM
przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi.
2. Szkolenia okresowe prowadzi sie co najmniej raz na 2 lata oraz kazdorazowo po

aktualizacji Standardéw.



5. Standard Il — Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

5.1. Zasady ogolne komunikacji i traktowania dziecka

1.

2.

Naczelng zasadg jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Personel w kontakcie z dzieckiem:
o przedstawia sie i wyjasnia swoja role,
o komunikuje sie zyczliwie, cierpliwie i empatycznie,
o przekazuje informacje prostym jezykiem adekwatnym do wieku, ttumaczy co
bedzie sie dziato, upewnia sie, ze dziecko rozumie,
zacheca dziecko do zadawania pytan,
respektuje granice dziecka i jego prywatnosé.

5.2. Prywatnos¢ i intymnos¢

N

Personel szanuje prawo dziecka do prywatno$ci w trakcie badania i rozmowy.

W miare mozliwosci zapewnia sie warunki ograniczajgce ekspozycije ciata dziecka do
niezbednego minimum (parawany, zamkniete drzwi, obecnos¢ opiekuna — jesli
zasadne).

W uzasadnionych sytuacjach personel moze zaproponowaé, aby czesé¢ rozmowy
odbyta sie z nastolatkiem bez opiekuna — z zachowaniem bezpieczenstwa, prawa i
standardow.

5.3. Zachowania niedopuszczalne

Za niedopuszczalne uznaje sie w szczegolnosci:

jakgkolwiek przemoc fizyczng lub psychiczng, grozby, ponizanie, wysmiewanie,
zawstydzanie,

nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym, komentarze o
podtekscie seksualnym, grooming,

kontakt z dzieckiem poza kanatami stuzbowymi i poza godzinami pracy (z wyjgtkami
stricte bezpieczenstwa i w sposéb jawny),

naruszanie prywatnosci dziecka, utrwalanie wizerunku bez podstawy/zgody,
ujawnianie danych dziecka osobom nieuprawnionym,

izolowanie dziecka w sposéb nieuzasadniony, pozostawianie dziecka bez opieki w
sytuacjach tego wymagajacych,

bierno$¢ wobec sygnatow krzywdzenia.

6. Rozpoznawanie czynnikéw ryzyka i symptomy krzywdzenia

1.

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia (zmiany
zachowania, lek, pobudzenie, $lady przemocy, nieadekwatne do wieku tresci
seksualne, zaniedbanie higieny/zdrowia, itp.).



2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel podejmuje dziatania w
ramach swoich kompetencji: rozmowa z opiekunem (jesli bezpieczne), informacja o
mozliwosciach wsparcia, odnotowanie faktow w dokumentacji medycznej oraz
przekazanie informaciji przetozonemu i Koordynatorowi SOM.

7. Standard Il — Procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia

7.1. Zasady ogélne

1. W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka priorytetem jest
bezpieczenstwo dziecka — w miare mozliwosci nalezy odseparowaé¢ dziecko od
osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

2. Osoba, ktéra powzieta informacje o podejrzeniu krzywdzenia:

o sporzadza notatke stuzbowg (Zatacznik nr 2) i przekazuje jg Koordynatorowi
SOM,
o informuje przetozonego (jesli jest na miejscu).

3. Koordynator SOM prowadzi interwencje we wspotpracy z kierownictwem i
personelem adekwatnie do sytuaciji.

4. Kazde zgtoszenie i przebieg interwencji dokumentuje sie, a zdarzenie wpisuje do
Rejestru interwenciji (Zatgcznik nr 3).

7.2. Kwalifikacja zagrozenia (praktyczny podziat)

A) podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie)
B) inna forma krzywdzenia niebedgca przestepstwem (np. krzyk, ponizanie, kary fizyczne)
C) zaniedbanie podstawowych potrzeb (higiena, leczenie, zywienie)

7.3. Procedura 1 — podejrzenie krzywdzenia przez rodzica/opiekuna lub
bliskiego dorostego

1. Jedli zachodzi podejrzenie zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
dziecka — wzywa sie pomoc (112), a o dziataniach informuje sie przetoZzonego i
Koordynatora SOM.

2. Jesli istnieje ryzyko, ze odebranie dziecka przez opiekuna naruszy dobro dziecka,
Koordynator SOM moze podjgé decyzje o opdznieniu wypuszczenia dziecka z
placowki i wezwac stuzby (112).

3. W zaleznosci od sytuacji Koordynator SOM podejmuje dziatania: konsultacja z
kierownictwem, przygotowanie zawiadomien/wnioskow do wiasciwych instytucii,
dokumentowanie zdarzenia.

7.4. Procedura 2 — podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu lub
inng osobe dorosta



1. Nalezy odseparowaé dziecko od osoby podejrzewanej o krzywdzenie i zapewnié
dziecku wsparcie.

2. Zdarzenie niezwltocznie zgtasza sie przetozonemu i Koordynatorowi SOM; sporzadza
notatke stuzbowa.

3. Koordynator SOM ocenia zdarzenie i podejmuje adekwatne kroki (w tym
zawiadomienie odpowiednich organow, jesli sytuacja tego wymaga).

4. CMS podejmuje dziatania wewnetrzne (odsuniecie od kontaktu z dzieémi do czasu
wyjasnienia, dziatania dyscyplinujgce, szkolenie).

7.5. Procedura 3 — podejrzenie krzywdzenia przez inne dziecko

1. W miare mozliwosci przeprowadza sie rozmowy oddzielnie 2z dzieckiem
krzywdzonym i jego opiekunem oraz z dzieckiem krzywdzgcym i jego opiekunem;
ustalenia spisuje sie w notatkach (oddzielnie dla obu dzieci).

2. W sytuacji zagrozenia zycia/zdrowia lub podejrzenia przestepstwa — zawiadamia sie
stuzby (112).

3. W zaleznosci od kwalifikacji zdarzenia Koordynator SOM podejmuje dalsze kroki (np.
wniosek o wglad w sytuacje rodziny dziecka krzywdzacego).

8. Plan wsparcia dziecka

1. Po ujawnieniu krzywdzenia lub przy uzasadnionym podejrzeniu Koordynator SOM
opracowuje plan wsparcia dziecka adekwatny do sytuacji (wiek, obrazenia, stan
psychiczny, sytuacja rodzinna, ryzyko dalszego krzywdzenia).

2. Plan moze obejmowaé m.in.: zapewnienie bezpiecznego kontaktu w placéwce,
wsparcie psychologiczne/informacyjne, wskazanie instytucji pomocy, oraz decyzje
dotyczace bezpieczenstwa opuszczenia placowki.

9. Standard IV — Monitoring, przeglad i aktualizacja

1. Koordynator SOM prowadzi dziatania monitorujgce: kontrola znajomosci standardoéw,
analiza zgtoszen, przeglad rejestru interwencji.

2. SOM podlegajg przegladowi co najmniej raz na 2 lata oraz po istotnych zdarzeniach
lub zmianach organizacyjnych; rekomendowane jest coroczne sprawdzenie praktyki
stosowania.

3. Zmiany w standardach wymagajg poinformowania personelu i — jesli potrzeba —
szkolenia uzupetniajgcego.

ZALACZNIKI

Zatagcznik nr 1 - Oswiadczenie personelu o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich



OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a

oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich (Polityka
Ochrony Dzieci) obowigzujgcymi w Centrum Medycznym Severux i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania, w tym do stosowania zasad bezpiecznych relacji personel-dziecko.

MiejscowosCidata: ...
Podpis: ..o

(na podstawie wzoru z zatgcznikéw polityki)

Zatacznik nr 2 — Notatka stuzbowa (zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia)

NOTATKA SLUZBOWA

Data i godzina: ......ccooviiiiiiiiii

Miejsce: [1 Chorzéw [ Swietochtowice

Osoba sporzgdzajgca (imie i nazwisko, stanowisko): ..o

Dane matoletniego (jesli znane):

Dane opiekuna (JESI ZNane): .......uiei i

Opis zdarzenia / obserwacji (fakty, bez ocen):

Podjete dziatania natychmiastowe (np. zapewnienie bezpieczenstwa, wezwanie
pomocy):

Osoby powiadomione: [1 przetozony [1 Koordynator SOM LI inne: ...............cc.....
Czy wzywano stuzby (112)? L] tak L] nie (uzasadnienie) ...........c.cocvviiiiiiiinnn..
Podpis 0soby sporzadzajgcej: .......ocvveieiiiiiiiii (odniesienie do obowigzku

notatki i dokumentowania interwenciji)

Zalacznik nr 3 — Rejestr interwencji w sprawach matoletnich

Rejestr prowadzi Koordynator SOM w sposdb zabezpieczony (dostep tylko dla
upowaznionych).

REJESTR INTERWENCJI — wzér tabeli:

o Lp.



Data zgtoszenia

Osoba zgtaszajgca

Rodzaj zagrozenia (A/B/C)

Osoba podejrzewana (opiekun / personel / osoba trzecia / inne dziecko)
Kroétki opis zdarzenia (fakty)

Podjete dziatania (np. rozmowa, zabezpieczenie, 112, wniosek do sadu, inne)
Data zakonczenia/etap

Uwagi / zatgczniki (notatka, korespondencja)

Zatacznik nr 4 — Wersja skréocona do publikacji na stronie WWW

Standardy Ochrony Matoletnich — informacja dla rodzicéw i dzieci (CMS
Severux)

W Centrum Medycznym Severux obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich — zasady
majgce na celu ochrone dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem oraz zapewnienie
bezpiecznych relacji z personelem.

Najwazniejsze zasady:

1.

w

Traktujemy dzieci z szacunkiem, cierpliwie i Zzyczliwie. Ttumaczymy prostym
jezykiem, co bedziemy robic.

Nie stosujemy Zzadnej przemocy, nie zawstydzamy i nie krzyczymy.

Szanujemy prywatnos¢ i intymno$¢ podczas badania.

Jesli cokolwiek Cie niepokoi — powiedz o tym personelowi lub popros$ opiekuna o
pomoc.

Kazdy sygnat krzywdzenia traktujemy powaznie i podejmujemy dziatania zgodnie z
procedurami.

Kontakt w sprawach bezpieczenstwa matoletnich:

rejestracja: 510 809 408
e-mail: [wpisa¢ e-mail]
zgtoszenie mozna ztozy¢ takze osobiscie w recepciji.

Zatacznik nr 5 — Zasady udzielania swiadczen matoletnim (krétko, ,,dla
rejestracji”)

1.
2.

3.

Co do zasady dziecku towarzyszy rodzic/opiekun prawny.

W razie watpliwosci CMS moze poprosi¢ o dokument potwierdzajgcy umocowanie
opiekuna.

W sytuacjach wymagajgcych szczegdlnej ochrony prywatnosci mozliwe jest
oméwienie czesci informaciji z nastolatkiem w sposéb zapewniajgcy mu komfort i
bezpieczenstwo.
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