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Centrum Medyczne

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

»Centrum Medyczne Severux” (skrét: ,,CMS”) — tekst jednolity

I. Postanowienia ogéine

1. Podmiotem leczniczym jest SEVERUX s.c. z siedzibg: ul. Kartowicza 23/19, 41-506
Chorzow, NIP: 6272739018, REGON: 243593434, prowadzgcy zaktad leczniczy pod nazwg
»Centrum Medyczne Severux” (skrét: CMS), wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczag (RPWDL) pod numerem Kksiegi rejestrowej:
000000206103.

2. CMS dziata na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci:
a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (z pézn. zm.),

b. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (z
pozn. zm.),

Cc. oraz przepisow wykonawczych i pozostalych przepiséw powszechnie
obowigzujgcych.

3. Regulamin okresla organizacje i porzadek udzielania swiadczen zdrowotnych w CMS, w
tym zasady rejestracji, udzielania Swiadczen, wspodtpracy z innymi podmiotami oraz

udostepniania dokumentacji medycznej.

4. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a. pacjencie — rozumie sie przez to osobe, ktérej udzielane sg $Swiadczenia
zdrowotne,
b. kierowniku zaktadu leczniczego - rozumie sie przez to osobe kierujaca

dziatalnoscig zaktadu leczniczego CMS, wyznaczong zgodnie z zasadami
reprezentacji SEVERUX s.c.,

c. pracownikach medycznych — rozumie sie przez to osoby wykonujgce zawody
medyczne oraz inne osoby uczestniczgce w udzielaniu $swiadczen zgodnie z
przepisami prawa.

Il. Cele i zadania podmiotu leczniczego

Celem CMS jest udzielanie ambulatoryjnych s$wiadczen zdrowotnych, stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz podejmowanie innych dziatan medycznych
wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.
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1. Do zadan CMS w szczegdlno$ci nalezy:
a. udzielanie swiadczen zdrowotnych w ramach kompetencji personelu medycznego,

b. prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej, w tym dokumentacji w
postaci elektronicznej,

c. realizowanie dziatan zapewniajgcych jakos¢ i bezpieczehstwo udzielanych
Swiadczen,

d. edukacja zdrowotna pacjentéw w zakresie wynikajgcym z udzielanych swiadczen.

lll. Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego

1. W skiad CMS wchodzi jeden zaktad leczniczy podmiotu leczniczego.

2. W sktad CMS wchodzg komoérki organizacyjne wyszczegoélnione w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

3. Nadzor merytoryczny oraz kontrole nad dziatalnoscig CMS sprawuje kierownik zaktadu

leczniczego.

IV. Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w nastepujgcych lokalizacjach CMS:
a. ul. Katowicka 157, 41-500 Chorzow,
b. ul. Sikorskiego 1, 41-600 Swietochtowice.
2. Zakres s$wiadczeh udzielanych w poszczegdlnych lokalizacjach oraz wykaz komoérek

organizacyjnych okre$la Zatacznik nr 1 oraz aktualna informacja dostepna w rejestracii i
na stronie internetowej CMS.

V. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach
organizacyjnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje
do wykonywania danych swiadczen, potwierdzone odpowiednimi dokumentami.
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2. Proces udzielania $wiadczen rozpoczyna sie w rejestracji, gdzie pacjent dokonuje
umowienia wizyty (osobiscie, telefonicznie lub — jesli CMS udostepnia takg mozliwos¢ —
drogg elektroniczng).

3. W razie potrzeby potwierdzenia tozsamosci pacjent okazuje dokument tozsamosci.
4. Pacjent moze ztozy¢ oswiadczenie o:

a. upowaznieniu okreslonej osoby do dostepu do dokumentacji medycznej (za zycia i
po smierci) albo o braku takiego upowaznienia,

b. zgodzie na udzielenie swiadczen zdrowotnych — w zakresie wymaganym
przepisami prawa i charakterem swiadczenia.

5. CMS moze udziela¢ swiadczen:
a. stacjonarnie w lokalizacjach wskazanych w § 1V,

b. zdalnie (telemedycyna) — jezeli jest to dopuszczalne przepisami i uzasadnione
stanem zdrowia pacjenta oraz przy zachowaniu poufnosci i bezpieczenstwa danych.

6. Po zarejestrowaniu sie do lekarza pacjent w umowionym dniu i o okreslonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia w wyznaczonym gabinecie.

7. W trakcie udzielania swiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania wyjasnien dotyczacych
postawionej diagnozy oraz proponowanego leczenia.

8. Na kazdym etapie udzielania $wiadczen pacjent ma prawo ztozy¢ skarge na zachowanie
lub czynnosci personelu CMS. Skargi przyjmujg pracownicy recepcji (rejestracji) CMS.

9. Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge zlozong pisemnie udziela
sie pisemnej odpowiedzi w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni.

VI. Organizacja i zadania poszczegoélnych komérek organizacyjnych

Do zadan komoérek organizacyjnych CMS nalezg w szczegélnosci:

a) specjalistyczna opieka zdrowotna realizowana w trybie ambulatoryjnym,

b) kierowanie pacjentéw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych i specjalistycznych
osrodkach leczniczych — jezeli jest to medycznie uzasadnione,

c) $wiadczenia diagnostyczne z analizg medyczng, wspotpraca z laboratoriami i pracowniami w
celu realizacji $wiadczen,

d) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia w zakresie posiadanych uprawnien,

e) wspotpraca z podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza, organizacjami spotecznymi,
fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych
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f statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

VII. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

1. CMS wspétpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie
umow o wspotpracy. Umowy mogg obejmowaé w szczegodlnosci zasady kierowania
pacjentéw, rozliczen oraz nadzoru nad jakoscig swiadczen.

2. Nadzor nad prawidtowoscig procesu udzielania Swiadczeh wykonywanych przez podmioty
wspotpracujgce sprawuje kierownik zaktadu leczniczego.

3. W uzasadnionych przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne lub
do poradni specjalistycznych.

4. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i

przystugujgcych uprawnieniach — zgodnie z przepisami.

VIII. Udostepnianie dokumentacji medycznej
1. Dokumentacje medyczng udostepnia sie:
a. pacjentowi, ktorego dokumentacja dotyczy — po potwierdzeniu tozsamosci,

b. przedstawicielowi ustawowemu pacjenta — po okazaniu dokumentu tozsamosci oraz
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie (jezeli dotyczy),

c. osobie upowaznionej przez pacjenta — po okazaniu dokumentu tozsamosci oraz
upowaznienia,

d. innym podmiotom i organom — w przypadkach i na zasadach wynikajgcych z
przepiséw prawa.

2. W celu uzyskania wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy Ilub osoba upowazniona sktada wniosek o wydanie
dokumentacji medycznej:

3.
a. wrejestracji CMS albo
b. w inny udostepniony przez CMS sposob (np. korespondencyijnie lub elektronicznie)
— jezeli CMS dopuszcza takie kanaty.
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1. Druki wnioskow dostepne sg w rejestracji. Udostepnienie dokumentacji nastepuje bez
zbednej zwtoki, co do zasady w terminie do 7 dni roboczych od dnia zlozenia
kompletnego wniosku, a w przypadkach uzasadnionych (w szczegdlnosci dokumentacja
archiwalna lub duza objeto$¢) — do 14 dni roboczych; w takim przypadku CMS informuje
wnioskodawce o przewidywanym terminie udostepnienia.

2. Dokumentacja moze zosta¢ udostepniona w szczegdlnosci poprzez:
a. wglad na miejscu,
b. sporzadzenie wyciaggu, odpisu lub kopii (w tym kserokopii),

c. wydanie odwzorowania cyfrowego (np. skanu) albo przekazanie w postaci
elektronicznej — z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i poufnosci.

3. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej wydawana pacjentowi (lub jego przedstawicielowi
ustawowemu) w zgdanym zakresie jest nieodptatna — zgodnie z przepisami.

4. Optaty za kolejne udostepnienie dokumentacji (wyciag/odpis/kopia/nosnik danych)
pobierane sg zgodnie z aktualnym cennikiem CMS, z zachowaniem limitow wynikajgcych z
przepiséw prawa.

IX. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

1. W przypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent przed rozpoczeciem udzielania
Swiadczenia ma prawo poznacé jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia
z pacjentem, zgodnie z aktualnym cennikiem CMS.

3. Kazda indywidualna wptata pacjenta jest wprowadzana do kasy fiskalnej, a pacjent
otrzymuje paragon fiskalny. Na zyczenie pacjenta zamiast paragonu wystawiana jest

faktura VAT.
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X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala kierownik zakfadu leczniczego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgce oraz uchwaty wspoélnikow SEVERUX s.c.

3. Regulamin udostepnia sie do wglgdu pacjentom w rejestracji (na wniosek pacjenta) oraz —
jezeli CMS tak postanowi — w wersji elektronicznej na stronie internetowej CMS.

4. Postanowienia Regulaminu podaje sie do wiadomosci wszystkich oséb zatrudnionych w
CMS.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r. i zastepuje dotychczasowe
brzmienie obowigzujgce w CMS.
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